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Pressemede
Velkommen til preesentationen af Danske Banks regnskab for

20009. Tak for interessen for banken.

Gennemgangen af regnskabet kan felges live pa internettet.
Vi lukker for transmissionen, nar vi kommer til jeres

spergsmal.

Jeg vil ferst overordnet vurdere hovedtendenserne i 2009.

Herefter gar Tonny mere i detaljer med regnskabets tal.

Arets resultat 2009

Et hurtigt blik pa vores resultat viser, at vi efter skat opnaede
et overskud pad 1,7 mia. kr. mod 1 mia. i 2008. Ingen af
resultaterne er tilfredsstillende, men det er positivt, at vi har
opnaet et overskud i et ar praeget af et voldsomt ekonomisk

tilbageslag.

Koncernen har formd&et i et turbulent &r, at ege sine
indteegter med 38% til 59 mia. kr. En rekord for Danske Bank,
iseer baret af heje handelsindtaegter i Danske Markets. Ogsa
Danica bidrog til fremgangen og indteegter i bankaktiviteterne
forblev samlet set pa samme niveau, og viste sig dermed at

veere ganske robuste.

De samlede omkostninger steg 1 pct, mens de rene
driftsomkostninger faldt med 2 pct, hvilket er en

tilfredsstillende udvikling.

Nedskrivningerne pa udlan var den markante negative faktor i
vores regnskab. Nedskrivningerne viste en fordobling i
forhold til 2008. Vi endte med en samlet nedskrivning pa
knap 26 mia. kr., svarende til 1,35 pct. af vores samlede
udlan og garantier. Efter udgiftsfersel af nedskrivninger var

resultatet fer skat pa ca. 4,8 mia. kr.

Tonny vil som sagt ga lidt dybere ned i regnskabet. Inden da vil
jeg gerne komme ind pé nogle andre emner, som har berort
Danske Banki2008.



BNP i 20089 blev en historisk nedtur...

20089 har veeret et turbulent ar for verdensekonomien og for
banksektoren. Vi har staet midt i den veerste ekonomiske
krise i 80 ar. | ferste del af aret risikerede de finansielle
markeder et decideret sammenbrud med uoverskuelige

konsekvenser.

Over hele den vestlige verden havde bankerne behov for at
leene sig op ad staternes kreditveerdighed eller

centralbankernes pengetank, for at undga finansiel kollaps.

| Danmark fik vi i efteraret 2008 Bankpakke 1, der mod
betaling lante statens kreditveerdighed til bankerne. For den
ordning har vi i 2009 betalt i alt 4,1 mia. kr. til staten -
inklusive gebyrer og betalinger til afvikling af nedlidende

banker.

For at styrke bankernes kapacitet i udlansforretningen,
vedtog Folketinget i februar 2009, Kreditpakken. Pakken gav
de danske pengeinstitutter mulighed for at lane ansvarlig
kapital fra staten mod en markedsmeessig rente. Danske
Bank fik et ansvarligt 1an under kreditpakken. Uanset at der er
42 andre banker i Danmark, som har benyttet sig af samme
mulighed, har vores deltagelse givet anledning til kritik. Blandt
andet synspunkter om, at pakken er lavet specielt til os, og at
det er dyrere at optage ansvarlig kapital, som er
rentebaerende, end at udvide egenkapitalen. Min holdning er,
at pakken er lavet for at sektoren kan varetage sin
samfundsopgave, og at prisen for deltagelse er

tilfredsstillende for begge parter i aftalen.

Danske Bank betaler ca. 6 mia. kr. i rente for hybridlanet over
en femarig periode, men som bekendt er der ogsa
omkostninger for aktioneererne ved at foretage en
kapitaludvidelse. Begrebet hedder udvanding. Nar Danske
Bank optog lanet, skyldtes det dog ikke finansiel optimering.
Det skyldes simpelthen, at vi i marts maned ikke kunne se ind
i fremtiden. Vi vidste ikke, om nedsmeltningen fortsatte. Der
var generelt behov for relativt hurtig tillidsskabende
kapitalpolstring, sa bankens aktiviteter, iseer
udlansforretningen kunne fortszette uden hard opbremsning. |
ovrigt i lighed med hvad mange af vore internationale kollega-

banker gennemgik.

Jeg kan tilfeje, at som verden har udviklet sig, forventer vi
ikke, at vi far hverken behov eller mulighed for at konvertere

dele af statslanet til aktier.

P& grundlag af den senere positive makroskonomiske
udvikling, kan man diskutere, om statslanet var fornedent -
bankens kapitaloverdeekning er i dag meget betydelig. Det
giver vi os ikke af med at spekulere over i Danske Bank. Vi er
tilffredse med beslutningen. Og mener, at det ville have veeret
hasarderet at afvente udviklingen og lebende vurdere,

hvorvidt vi havde lyst til at optage lanet eller ej.

Det var en bred kreds af Folketingets partier, der kunne
samles om ansvarlige lesninger i en sa alvorlig krisesituation,
som finanssektoren stod i for et ar siden. Udover betalingen i
kroner for pakkerne vil jeg godt benytte lejligheden til at

kvittere og sige tak. Vi kan se, at pakkerne virker.

Forbedringeri 2. halvar

Andet halvar af 2009 bed pa forbedringer.
Verdensekonomien undgik den truende nedsmeltning:
Renterne faldt, aktiemarkederne steg, kreditspsend kerte ind

og negletallene viste lys for enden af tunnelen.

Man skal dog huske, at fremgangen er skabt af et hav af
likviditet fra centralbanker og regeringer. Redningen af
ekonomien indebeerer risici. Det bliver ikke ukompliceret at
kanalisere den store likviditet ud af ekonomien igen. Mange
lande har store budgetunderskud og voldsom geeldseetning.
De fremtidige udfordringer ber ikke undervurderes. Men lige

nu er den ekonomiske sundhedstilstand i bedring.

Lyspunkterne er isser kommet mod slutningen af aret. Sa
2010 tegner til ekonomisk at blive et bedre &r end 2008,
men det bliver efter vores vurdering igen et vanskeligt ar. Vi
forventer fortsat sveere vilkar for mange virksomheder.
Heldigvis har mange allerede taget fat pa de nedvendige
tilpasninger af omkostningerne. Og vi har forhabning om, at
det lave renteniveau vil hjeelpe bade erhvervskunder og
privatkunder. Samlet vil rentefaldet og skattelettelserne give

danskerne mere end 25 mia. kr. ekstra mellem haenderne.

Jeg synes, der er god grund til at gleede sig over, at den
veaerste ekonomiske krise i artier indtil nu kun i begreenset
omfang har berert det store flertal af privatkundernes
okonomi. Men situationen er ofte sveer for dem, der har
mistet jobbet. Heldigvis betyder den lave rente, at mange
fortsat kan betale terminen. Vi haber, at vendingen i
okonomien vil understotte beskeeftigelsen, sa

arbejdslesheden ikke stiger for voldsomt.



Styrket fokus pa kundetilfredshed
Danske Bank har i 2009 gennemfert en reekke tiltag pa

baggrund af krisen.

En del af tiltagene handler om, at vi er i gang med at se vores

kontakt med kunderne igennem.

Vi skal leere af krisen og bruge den til at forbedre vores
radgivning vyderligere. Vores aktiviteter omfatter intern

kreditcertificering af medarbejdere.

Desuden har vi udneevnt en kundetilfredshedschef og vi gar
snart i gang med at rekruttere medlemmer til vores nye
kundepanel. Input fra panelet vil vi bruge i vores lebende

forretningsudvikling.

Meget lav andel af ankenaevnskendelser i 2009

Hvad angéar klagesager, er jeg glad for, at vores markedsandel
af sager i Pengeinstitutankenaevnet er sa relativt lav i forhold
til, hvad vores generelle markedsandel tilsiger. | 2009 har vi
haft en andel pa 15 pct. af de afgjorte klager i
Pengeinstitutankenaevnet. Til sammenligning har vi en
generel markedsandel pa omkring 30 pct. Kun i et tilfeelde fik
klager medhold. Det svarer til en andel p& 2 pct. af Danske

Banks kendelser.

| evrigt kan jeg op lyse at vi fulgte ankenaevnets afgerelse i

den sag vi tabte.

En af Danmarks billigste banker
Vi intensiverer i 2010 den proaktive kontakt til kunderne pa
en reekke omrader, nér vi kan se, at vi kan tilbyde dem

kontante fordele.

For at frigere ressourcer til det fortseetter vi med at investere
i vores projekt om Digital Banking. Vi har i mange ar lagt stor
veegt pa at udvikle vores it platform. Det ger vi stadigveek, og
det er grundlaget for at kunne levere de bedste produkter

konkurrencedystigt.

Vi har fastholdt vores status som en af Danmarks billigste
banker i uafhangige undersegelser. Og det vil vi fortseette

med at veere.

International ekspansion
Udviklingen af én feelles it-platform er ogsa grundlaget for de

opkeb, Danske Bank har foretaget.

Her har det veeret tilfredsstillende for banken, at vores it-
platform faktisk har leveret det forventede. Vi har opnaet
vores malseetninger for sa vidt angar
omkostningsbesparelser i de opkeb, vi har foretaget. Og
samtlige de enheder, der opererer pa it-platformen, er i dag

velfungerende.

Vi kan levere produkter og services af hej kvalitet til en lav

enhedsomkostning pa tveers af organisationen.

Desveerre mé& man sige, at rentabiliteten i opkebene ikke
alene afgeres af it-platformen. Konjunkturen har veeret

ganske brutal ved rentabiliteten i nogle af vores opkeb.

| bakspejlet kan vi konstatere, at nogle af de udenlandske
banker har vist sig at veere kebt pa et godt tidspunkt til en
fornuftig pris. Andre har i et historisk perspektiv veeret for

dyre.

Norge og Sverige har veeret opkeb, der i dag fungerer som

steerke enhederi koncernen.

Hvad angér Nordirland og seerlig Irland, sa ma jeg konstatere,
at vi her har kebt to banker pa toppen af en hejkonjunkturi et
geografisk omrade, som fik et massivt ekonomisk tilbageslag.
De to banker har samlet set vist sig at veere kebt for dyrt. Det
er iseer tydeligt i republikken Irland. Begge de irske banker er
fuldt integrerede pa vores it-platform. De er administrativt
velfungerende dele af koncernen, som vi arbejder hardt pa at

f& vendt rent indtjeningsmeessigt.

Hvad Sampo Bank angar, sa passer banken strategisk
seerdeles godt ind i koncernen. Vi havde nogle it problemer
omkring integrationen, men banken er i dag en meget effektiv
del af Danske Bank koncernen. Vi har leveret de lovede
synergier, men set med den viden vi har i dag ma man sige, at
prisen for kebet af Sampo Bank var hej. Men ogsa udviklingen
i Sampo Bank vil blive vendt og give bedre resultater, nar

krisen klinger af.

S&, nar man kigger pa vores opkeb i bakspejlet, er der keb
med bade god og darlig timing. Det kan vi ikke gere noget ved
pa nuveerende tidspunkt. Men jeg kan forsikre om, at vi har
tillid til, at koncernens udgangspunkt til den fremtidige

konkurrence er bade robust og vitalt.



Koncernens basiskapital...

Danske Bank har i dagens regnskab offentliggjort vores
individuelle solvensbehov. Det er opgjort til 10,1 pct. eller 84
mia. kr. Bankens samlede solvens er pa 17,8 pct. eller 148
mia. kr. Det betyder at vi solvensmaessigt har en overdeekning
pa hele 64 mia. kr.

Nar man vurderer sterrelsen af det individuelle solvensbehov
skal man veere opmaerksom p4, at det er overgangsreglen fra
Basel 1 til Basel 2 som i ejeblikket lefter procenten op.
Overgangsreglen bestemmer at vi i 2010 maksimalt kan fa
en kapitallettelse i forhold til de gamle Basel 1 regler pa 20
pct. Var overgangsregelen ikke blevet forleenget ville det
individuelle solvensbehov veere ca. 3 mia. kr. lavere og

overdeekningen tilsvarende hejere.

Den egenkapitalbaserede kernekapitalprocent udger 9,5 og
dermed kan vi neesten deekkes vores solvensbehov med ren

egenkapital. Det er seerdeles tilfredsstillende.

Dermed giver jeg stafetten videre til dig Tonny, for en

naermere gennemgang af regnskabet.

Arets resultat 2009
Tak for det. Jeg vil nu vende tilbage til regnskabet for 2009,

og give de terre tal lidt mere saft og kraft.

Tallene her péa planchen har | set for lidt siden. Den
overordnede konklusion er jo at Danske Bank koncernen fik et
overskud pa 1,7 mia. kr.i et ar, som vil ga over i historien som
det ar i nyere tid med det sterste ekonomiske tilbageslag i

den globale ekonomi.

Der er vel iseer to arsager til at det lykkedes at fa et - efter

omstaendighederne - acceptabelt resultat.

Indteegterne i vores bankaktiviteter

For det ferste at det lykkedes at fastholde indteegterne pa
stort set samme niveau som tidligere i vores bankaktiviteter i
de nilande hvor vi primeert er aktive. Og det er pa trods af en
del modvind i form af lavere aktivitet og kraftigt faldende
pengemarkedsrenter. Det viser at bankaktiviteterne udger
rygraden i Danske Bank koncernen med meget robuste
indteegter, mens andre af vores indteegter er noget mere

svingende.

Udian falder lidt
| en periode med stor ekonomisk usikkerhed og faldende

afseetning hos  virksomhederne, eftersperger iseer

erhvervskunderne feerre 1&n til  investeringer, nye

fabriksbygninger, varelagre og sa videre.

Samtidig har en del private kunder ogsa valgt at tilbagebetale
noget af deres geeld. Og endelig har vi ogsd veeret
tilbageholdene med vores udlan iseer i lande som Irland og de
tre baltiske lande og indenfor brancher som er specielt
risikofyldte i en situation som den nuveerende. Det betyder

samlet at vores udlan er faldet lidt.

Grafen her viser at faldet i Danmark har veeret pa beskedne 4
pct., mens udlanene i de evrige aktiviteter er faldet med over
11 pct. Faldet er udelukkende sket pa vores erhvervsudian,

mens udlan til private fortsat er steget en smule.

Det at udlansbalancen falder, betyder ikke at vi ikke laner
penge ud. Tveertimod. Faktisk har vi nyudlant 75 mia. kr. alene

i Danmark i 2009 og med en stigende trend i 4. kvartal.

Handelsindtaegter blev tredoblet

Den anden arsag til det lykkedes at opnéa et positivt resultat
er, at indteegterne fra vores handelsaktiviteter blev tredoblet i
forhold til 2008.

Den anden side af menten i den finansielle og ekonomiske
krise, som giver heje nedskrivninger, er volatile

kapitalmarkeder og kraftigt faldende renter.

Det gav et hejt aktivitetsniveau i Danske Markets, der handler

med obligationer, valuta, aktier m.m.

| takt med at kapitalmarkederne gennem 2009 har nzermet
sig en mere normal situation, er handelsindtaegterne som

forventet ogsa gradvis faldet.

Danica
En anden virkning af de gode kapitalmarkeder var, at
resultatet af forsikring igen blev positivt, endda s& positivt at
det mere end opvejede det negative resultat i 2008. Samlet
blev det til en forbedring af resultatet pa hele 4,5 mia. kr. til
2,8 mia.

Baggrunden  for  det gode resultat er  iseer
investeringsafkastet. Det geelder bade de traditionelle
ordninger, hvor afkastet blev 7,1 pct. og de markedsbaserede

ordninger som i gennemsnit opnaede et afkast pa 24 pct.



Det gode investeringsafkast beted at Danica blev i stand til at
indteegtsfore risikotillaegget i 2009 i modsestning til 2008,

hvor det méatte udskydes.

Samtidig er det gleedeligt, at vores udenlandske
pensionsaktiviteter viser en markant fremgang pa 29 pct. i
preemieindteegterne. Det er vigtigt, da de supplerer vores

udenlandske bankaktiviteters forretningsudvikling.

Omkostninger er holdtiro...

Koncernens samlede omkostninger var stort set uforandrede
i forhold til &ret fer. Ses der bort fra omkostninger til
deltagelse i bankpakke 1 og goodwill afskrivninger, faldt

omkostningerne med 2 pct. til 24,2 mia. kr.

Det er meget tilfredsstillende, at det er lykkedes at reducere
omkostningerne, samtidig med at vores indteegter er steget
med 38 pct.

Omkostningsprocenten er dermed forbedret fra 67 til 49 pct.

De vigtigste arsager til udviklingen er faldende
integrationsomkostninger, opnaede synergier i Finland og

intensiveret fokus pa vores omkostninger generelt.

Lenudgifterne udger 12,5 mia. kr., svarende til halvdelen af
vores driftsomkostninger. Heraf andrager den variable
aflenning 6,7 pct. Posten vedrerer hovedsageligt

resultatafhaengig len i vore kapitalmarkedsomrader.

Udbetalingen til de sakaldte risikotagere baseres pa
resultater over flere ar, ligesom en del udskydes til senere
betaling. Den udskudte del af aflenningen kan fratages, hvis
koncernens resultat i fastlasningsperioden bliver negativt,
eller hvis resultatet i det enkelte forretningsomrade ikke
opfylder neermere fastsatte mal. Koncernen har dermed

indfert G20's anbefalinger pa aflenningsomradet.

Bankens generelle kontante bonusprogram til medarbejdere

og direktion er suspenderet.

Nedskrivninger

Na& vi trods de rekordheje indteegter kun fik et beskedent
resultat skyldes det iseer de store nedskrivninger pa udlan pa
i alt knapt 26 mia. kr. Dem er der ogsa grund til at se

neermere pa.

Det er iseer erhvervskunderne som har givet os problemer,
de star for 63 pct. af vores nedskrivninger, men udger kun
halvdelen af vores udlan. Omvendt tegner de private sig for en
mindre del. Lenstigninger, udbetaling af SP pensionen,
skattelettelser og den lave rente hjeelper godt med til at
forbedre privatkundernes ekonomi. Inkluderet i tallet er ogsa
1,6 mia. kr. til deekning af Danske Banks tab pa nedlidende

banker som et led i aftalen om Bankpakke 1.

Nedskrivninger er sterst...

Ser man pa fordelingen pa lande, sa& er der en ret teet
sammenhaeng mellem de lande som ekonomisk set har haft
det darligst og de lande, hvor vi har nedskrevet mest. Irland,
Baltikum og til dels Nordirland er de tre lande som er ramt
hardest af krisen, og de tre lande tegner sig ogsa for store
nedskrivninger pa mellem 3 og 10 pct. af udlanene. | Danske
Markets er nedskrivningerne iseer relaterede til finansielle

kunder i udlandet.

Danmark tegner sig faktisk for det sterste beleb, men malt i
forhold til udlan, viser planchen at det kun svarer til omkring 1
procent. Nar procenten bliver s& lav skyldes det iseer at

nedskrivningerne pa vores store realkreditbog er beskedne.

Det positive er, at nedskrivningerne er faldet stet gennem
hele aret efter de kulminerede allerede i 4. kvartal 2008.

Faldet er fra 9,2 mia. til lige under 5 mia. kr.

Resultat pa hovedmarkederne

Koncernens resultat fordelt pa de sterste bankaktiviteter
afspejler en vis variation, som iseer har sammenhang med
ekonomierne i de enkelte lande, men som ogsa illustrerer

aktiviteternes nuveerende position.

Resultaterne vi viser her, er justeret sa de viser de operative
resultater, mens udgifter til goodwill og betalinger til
bankpakke 1 er udeladt. Derimod er alle nedskrivninger pa

udlan medtaget.

Vi havde i 2009 overskud i Danmark, Norge og Sverige, mens
iseer Irland og Baltikum matte notere store underskud.

Finland og Nordirland noget mindre.

Kapital og solvensprocenter

| lebet af 2009 blev der mere og mere fokus pa spergsmalet
om i hvilket omfang, der skal indferes nye og strammere
regler for sektoren. Og det skal der. Senest har
Baselkommiteen barslet med et udkast lige fer jul, der gav



deres syn péa hvilke nye regler som ber indferes. Forslaget
omhandler en reekke temaer, men der er grund til at
fremhaeve 3 centrale omrader: Kapital, gearing og likviditet,
hvor man kan vente stramninger i forhold til hvad der geelder

nu.

Vi kender ikke de nye regler i detaljer og en betydelig politisk
proces forestar inden de er endelige. Vi mener at inden
implementering af nye regler ber der udarbejdes grundige
analyser som viser den samlede effekt for sektoren sa man
undgar ubehagelige konsekvenser bade for sektoren og for
samfundsekonomien. Vi finder det iseer vigtigt at bevare den
danske realkreditmodel pa en méde s& man sikrer uhindret

adgang til boligfinansiering til en attraktiv rente.

Vi har allerede i 2009 arbejdet aktivt pa at forbedre vores

negletal pa de tre omréader. Lad os se pa dem en ad gangen:

Vi har styrket kapitalgrundlaget, dels med 26 mia. kr.
ansvarlig 1anekapital fra staten, dels 4,2 mia. kr. genereret fra

vores resultat.

Ser man pa den rene egenkapitalbaserede
kernekapitalprocent, s& er den forbedret i 2009 fra 8,1 til nu
9,5 pct. Det skyldes dels at kapitalen som neevnt er eget via
vores indtjening, men ogsa at vi har arbejdet aktivt med vores
balance og dermed vores gearing. Den samlede solvens er

steget fra 13 tilnu 17,8 pct.

Det betyder samlet, at koncernens kernekapital og solvens nu

er blandt de hejeste i Europa.

Gearingsnegletal

Gennem 20089 er koncernens samlede aktiver reduceret
med ikke mindre end 13 pct,, eller med neesten 450 mia. kr.
Det er iseer inden for handelsomradet at balancestyringen
har veeret saerdeles malrettet, mens udlanene kun er faldet 6
pct. Endelig er vores aktiver veegtet efter deres risiko, faldet

med 13 pct.

Likviditet

Likviditeten er det tredje fokusomrade i Baselkomiteens
forslag, og her har koncernen ogsa forbedret sin position
betydeligt i 2009. Vort udgangspunkt er godt, da vi med det
danske realkreditsystem formentlig har den leengste

gennemsnitlige funding i Europa.

Effekten af dette kan ses pa denne kurve, der viser at vi har
overskydende Tikviditet til at klare os uden adgang til
kapitalmarkederne i mere end 12 maneder. Det er en klar
forbedring fra ultimo 2008.

Endnu vigtigere er det, at vi forbedrede kurven ved at optage
en reekke 1an med lang lebetid, ogsa leengere end tidligere, og
samtidig har vi valgt at hjemtage 1an uden brug af
statsgaranti, sdledes at vi allerede er i fuld gang med at

forberede os til udlebet af Bankpakke 1 i oktoberi ar.

Konklusionen er, at Danske Bank allerede pa nuveerende
tidspunkt har gennemfert tiltag, der ger at vi i hej grad
allerede opfylder de regler som ma antages at blive indfert i

de kommende ar - sa vidt som vi kender dem.

Forventninger

Vores forventninger til det kommende ar er noget mere
positive end for et ar siden. @konomierne eri hvert tilfelde pa
vej frem og der er betydelig mere klarhed over hvor vi star.

Det sidste er ikke mindst vigtigt.

Men virkningerne af de sidste to ars recession er ikke ovre
endnu, desveerre. Vaeksten bliver nok positiv, men ikke naer
nok til at arbejdslesheden vender igen. Vi kan vist hejst habe

pé en stabilisering i lebet af aret.

Pa indtaegtssiden ma man forvente at vi ikke kan gentage det

heje indtjeningsniveau i Danske Markets og Danica.

Vi vil ogsé fremover have fokus p& omkostningerne og
intensivere bestrabelserne pa at effektivisere banken
samtidig med vi moderniserer vores kundekontakt og -
service. Derfor forventer vi lavere omkostninger i 2010 end i
2008.

Vores erhvervskunder vil ogsa i 2010 have mange
udfordringer, ligesom stigende arbejdsleshed vil gere livet
sveerere for nogle privatkunder, trods skattelettelser og lav
rente. Derfor forventer vi ogsa heje nedskrivninger i 2010.

Men - og det er vigtigt - lavere end i 20089.

Alt i alt forventer vi et udfordrende ar for sektoren og dermed

for Danske Bank.

Spergsmal

Vi har hermed preesenteret Danske Bank koncernens
arsregnskab for 2009 og en reekke tilherende emner. Som |
har hert, har vi arbejde aktivt med at bringe banken godt



gennem et vanskeligt ar, og samtidig gere koncernen klar til
at mede fremtiden i god form. Nu en direkte dialog - det er
nemlig jeres tur til at fa ordet for spergsmal.

Det betyder ogsa at vi slukker for den direkte transmission

via nettet.

Veer venlig at benytte mikrofonerne ved siden af hvert seede.
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